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ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

A IDIADA TECNOLOGIA AUTOMOTIVA LTDA, inscrito no CNPJ N2 00.773.287/0001-92, com sede na AV
AVENIDA SENADOR VERGUEIRO, n2 2123, ANDAR 22, CENTRO, SAQC BERNARDO DO CAMPO/SP,
ATESTA para os devidos fins, que a empresa MAGNA SERVICOS DE MANUTENCAO DE
COMPUTADORES LTDA, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 11.603.140/0001-70, estabelecida na AV DR
CRISTIANO GUIMARAES n® 2102, PLANALTO, BELO HORIZONTED/MG, PRESTA os servigos nas
condicdes previstas no CONTRATO n2 000119-01/2019, firmado em 21 de OQutubro de 2019 e seus
respectivos aditivos, com o objeto de servigos de locagdo de computadores para manutencdo dos
servigos administrativos e operacionais na sede e em 27 unidades da empresa, com fornecimento de
assisténcia técnica, ativagdo e desativacdo, incluindo fornecimento, instalagdo, manutencdo e suporte
remgeto e presencial do parque computacional, os quais sdc detalhados abaixe:

DISPONIBILIZACAO DE ATIVOS: Workstations, Notebooks, Computadores Desktops e Equipamentos e
softwares fornecidos no contrato. Produtos novos e sem uso anterior, incluindo servigos de ativac3o,
suporte técnico, gestdo de ambiente e desativagdo, obedecendo as boas praticas da biblioteca ITIL
“Information Technelogy Infra-structure Library” (Biblioteca de Infraestrutura da Informag3o).

ATIVACAO: Criagdo e replicacdo de imagem, configuragdo de ativos, migragdo de dados, configuracdo
com ambiente de rede e implementage em politicas de seguranga no ambiente computacional,
instalacdo fisica e logica e testes de funcionamento dos equipamentos e software, treinamento a
equipe técnica para utilizacdo e gestdc do ambiente entregue na sede da empresa.

TECNICO RESIDENTE: Para garantir 2 entrega dos servigos e cumprimento dos SLA's.

SUPORTE TECNICO: Assisténcia técnica em 27 (Dezenove) unidades remotas que forem designadas
pela empresa. com aproximadamente 4500 usudrios com o core médio anual de 3460 chamados por
més. IMAC-D (Instalagdo, Movimentagdo, Adic3o, Configuracdo e Desmobilizagdo). Manutencdo
preventiva efou corretive, assegurados durante toda a vigéncia do centrato. Disponibilizagio do
ambiente de Service Desk com atendimento em 12, 22 e 32 Nivel, com atendimento de 24 (vinte e
quatro) horas x 07 (sete) dias e com o tempo para o 1° atendimento do equipamento a partir da
abertura do chamado: maximo de 2 (duas) horas para Sede e 8 (oito) horas para o Capital, e demais
unidades, tempeo maxime para soluc3eo de 16 (Dezesseis) horas Uteis, para demandas em cidades do
interior com distancias acima de 50KM e até 200KM da Capital, maximo de 24 (vinte e quatro) Gteis,
para demandas em cidades do interior com distancias acima de 200KM da Capital. Os chamados s3c
realizados por meio de 0800, portal, whatsapp, e-mail ou on-site através do técnico residente.
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GESTAO DE SERVICOS: Apresentacdo de relatérios gerenciais referente aos servicos prestados com o
acompanhamento do ANS (data e hora de abertura de chamado, nimero de série do equipamento
alvo de atendimento, data e hora da chegada do técnico no local, data e hora da resolucio do
problema e assinatura do servidor atendido). Fornecimento de ferramenta de inventario logico para o
ambiente computacional: Contendo gestdo de inventdrio de hardware, inventario de software,
geolocalizacdo, performance de hardware e software, blogqueio parcial ou total, wipe remoto,
relatérios e gréficos diversos do ambiente computacional, reacdo de alertas e ferramenta de acesso
remoto. Gestdo de indicadores através de Bl exposto em TV coorporativa apresentando relatérios
diversos, dentre eles: Relatdrio de SLA, de inventario légico, de hardware e software, de atendimento,

incidentes categorizados, de satisfagdo e outros relatérios customizados para suportar o parque
computacional.

ETIQUETA LOGICA: Nome do computador, Endereco IP, Endereco MAC, Dominio, Versdo do sistema
operacional, Nimero de telefone para suporte.

DISPONIBILIZACAO DE EQUIPAMENTOS DE BACKUP (CONTINGENCIA): Devido aos reparos a serem
realizados em laboratério, quanto a realizar a troca dos equipamentos por outro backup (reserva),
visando o reestabelecimento dos servigos dentro do tempo estabelecido no acordo de nivel de servico.
Foi disponibilizado a quantidade de 5% do total de cada ativo entregue, de equipamentos de backup
(reserva), visando garantir o cumprimento do acordo de nivel de servigos acordado para os ativos.

DESATIVAGAO: Atendendo as boas praticas e em consonancia da LGPD, foi realizada a Sanitiza¢do dos
ambientes disponibilizado conforme normas internacionais a fim de garantir a integridade das
informagdes da prefeitura e retirada/desmobilizagdo dos equipamentos.

PRAZO TOTAL DO CONTRATO: 60 (Sessenta) meses.
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QUANTIDADE:

Tabela 1: Quantidades dos equipamentos disponibilizados:
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ITEM | DESCRICAO QUANTIDADE

1 Notebook Mobile (Core i5/1GGB rde Mréni'\iéria/SSD Nvme 7 ) 7 175,5*,
256GB/14” /Win11/Mouse/Teclado — Modelos coorporativos dos
Fabricantes HP/DELL/Lenovo)

2 Desktop (Core i5/16GB de Memoria/SSD Nvme 2137
256GB/Winl11/Mouse/Teclado — Modelos coorporativos dos Fabricantes
HP/DELL/Lenovo)

3 Monitor 227, 23”7, 24", 27” e 34” (Ajuste de altura com suporte VESA— 4337
Modelos coorporativos dos Fabricantes HP/DELL/Lenovo)

4 Workstation (2xXeon - Silver 4114/512GB de Memoéria/SSD 4TB/Placa de 177
Video 24GB/Winl11/Mouse/Teclado — Modelos coorporativos dos
Fabricantes HP/DELL/Lenovo)

5 Workstation Mobile (Core i7/128GB de Memdria/SSD Nvme 4TB/Placa 292
de Video 8GB /15”/Win11/Mouse/Teclado — Modelos coorporativos dos
Fabricantes HP/DELL/Lenovo)

6 Tablet (SAMSUNG GALAXY TAB A8 10,5") 900

7 Macbook Pro (M1 /M2 /M3 /32GB/ 1TB) 49

8 TV 32” a 58” (Ajuste de altura com suporte VESA — Modelos 30
coorporativos dos Fabricantes LG/Samsung)

9 Software (CAD para Engenharia) 41

10 | Cameras (Modelos coorporativos dos Fabricantes 7
Logitech/Intelbras/C3Tech)

11 Mouse - 3D CONNEXION SPACEMOUSE 22

11 | Switch (CISCO 3750X/CATALAYST 2950G) | 56
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A IDIADA TECNOLOGIA AUTOMOTIVA LTDA declara que:

- Os equipamentos foram devidamente instalados e customizades de acorde com o contrato;

- O fornecimento dos equipamentos, montagem, ativacdo e assisténcia técnica, ocorreram de acordo
com o contrato;

- Os prazos foram cumpridos dentro do estabelecido;

- Os servigos de suporte técnico/manutengdo prestados durante os prazos de contrato s3o plenamente
satisfatdrios;

- A implantacdo dos atives e suporte técnico, apresentou matriz de compatibilidade de todos os
componentes do projeto, incluindo hardware, sistema operacional e software, demonstrou perfeita
integragdo e interoperabilidade entre seus componentes, integragcdo com o ambiente das localidades,
a entrega foi de acordo com as melhores préticas de gestdo de projetos PMBOOK, os niveis de servico
estdo sendo atendidos conforme contrato e sdo plenamente satisfatorios, nde ocorrende nada que
desabone a MAGNA SERVICOS DE MANUTENCAO DE COMPUTADORES LTDA.

- O servigo tem sido prestade de forma satisfatéria e com elevade padrio de gualidade, estando tudo
de acordec com os prazes estabelecidos.

Belo Herizonte, 10 de janeire de 2024,

|IA AUTOMOTIVA LTDA
Eder Gouvéa Braojos
Gerente Regional

CPF: 152.761.898-31
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